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Detinition

Unter dem Burnout Syndrom (engl. (to)
burn out. ,ausbrennen®) versteht man
einen Zustand emotionaler
Erschopfung. Mit ihnm reduziert sich die
eigene Leistungsfahigkeit. Der Mensch
fahlt sich ausgebrannt, schwach,
lustlos und ist nicht mehr fahig, sich in
irgendeiner Weise zu erholen.

Burnout kann nahezu alle sozialen
Gruppen treffen — von Schulern uber
Forscher bis hin zu Arbeitslosen und
Rentnern sind Krankheitsfalle bekannt.




Merkmale / Symptome

Korperliche & emotionale Erschopfung
Selbstausbeutung

Verlust der Work & Life Balance
Eigene Bedurfnisse zuruckstellen
Hyperaktivitat

Korperliche Erkrankungen ikye
Suchtverhalten (Drogen, Alkohol etc.' 7 R
Beschrankung sozialer Kontakte *




Phasen des Burnouts

» Enthusiasmus
- Stagnation

* Frustration

- Apathie

* Burnout
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Ursachen

Personliche Ursachen

Soziale und organisationspsychologische Ursachen
Objektive Belastungsfaktoren / Stress
Gesellschaftliche Ursachen




Projektdefinition

Burnout am
Arbeitsplatz

Burnout am
Arbeitsplatz
verhindern




Sonnenprotokoll

Zukunft

Angst vor Veranderung
Pensionierung
Rationalisierung

Arbeitslosigkeit

Arbeitsplatz

Personlichkeit

Perfektionismus
Selbstzweifel
Ambition

Ego-Pflege

Zeitbudget

Arbeitszeit
Arbeitsmenge
Work & Life Balance

Flexibilitat

Position
Kompetenzen
Erreichbarkeit

Verantwortung

Arbeitsuberlastung

Soziales Umfeld

Hobby und Sport
Familie und Freunde
Unterstutzung

Hierarchie

Teamgeist

Ausbildung

Geografische Domane

Wissen

Weiterbildung

Stadt / Land

Gesundheit

Schlaf

Frihe Diagnose
Sport
Selbsthilfegruppe

Regelmassige Kontrolle




Systemvariablensatz

Arbeitsplatz

verhindern




Systemvernetzung

Zunehmende
Arbeitsbelastung

Stabile Gesundheit
(physisch &
psychisch)

Unterstiitzung aus
dem Umfeld

Ideale Work & Life

. Balance

Stetige
Erreichbarkeit Gegenwert fiir
geleistete Arbeit
] Zufriedenheit
beziiglich
Wertschatzung
Burnout am
Arbeitsplatz
verhindern
Selbstwirksamkeits-
status
Angst vor Status maximieren
belastender

Veranderungen




Bezichungsmatrix
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1. Zunehmende Arbeitsbelastung 2 1 1 2 0 3 3 1 2| 15 | 21429
2. Stetige Erreichbarkeit 2 1 1 1 0 2 2 1 2| 12 4
3. Materieller Gegenwert fiir geleistete Arbeit 2 0 1 1 2 1 2 0 of 9 1.8
4. Zufriedenheit bagl. Wertschatzung 0 0 0 0 0 0 1 0 11 2 0.4
5. Selbstwirksamkeitsstatus 0 0 2 0 1 1 2 0 11 7 0.875
6. Status magimieren 1 1 1 0 1 0 1 0 il & 1.2
7. Angst vor belastender Yerdnderungen 2 0 0 0 1 0 2 1 2| 8 | 07273
8. ldeale Work & Life Balance 0 0 0 0 1 1 2 2 2| 8 | 04706
9. Unterstiitzung aus dem Umfeld 0 0 0 2 1 1 1 2 1] 8 | 13333
10. Stabile Gesundheit [physisch & psychisch) 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4 | 03333
Passive-Summe z 7 3 5 5 8 5 1 17 6 12
P = Pazziv-Summe * Aktiv Summe 105 36 45 10 56 30 88 | 136 | 48 438
0 kein Einfluss 2 starker Einfluss

1 schwacher Einfluss 3 sehr starker Einfluss




X-Y Diagramm

1. Zunehmende Arbeitsbelastung| € 18 5
2. Stetige Erreichbarkeit| [ 16 -
3. Materieller Gegenwert fur geleistete Arbeit| A ¢
4. Zufriedenheit bzgl. Wertschatzung| X 14 -
5. Selbstwirksamkeitsstatus| ¥
6. Status maximieren| @ 12 7 O
7. Angst vor belastender Veranderungen| —— 10
8. ldeale Work & Life Balance| = A
9. Unterstutzung aus dem Umfeild| © g o e
10. Stabile Gesundheit (physisch & psychisch)| ® >K
6 - @
4 - O
2 pr
1/ . . . . : :
0 2 - 6 8 " 42 14




Steering Modell
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Aktionskatalog

Systemvariable EntscheidungsregelniZiele Massnahmen Prophylazel¥orlaufindik ation
1. Zunehmende Mazimal zumutbare Arbeitsbelastung Balance zwischen der Exakte Stellenbeschreibung
Arbeitsbelastung Selbsteinschiatzung und der Uberstunden durch Uberlastung

geforderten Arbeitsleistung finden
und allf3llige Warnsignale nicht ausser
Acht lassen.

Fehlerquote

2. Stetige Erreichbarkeit

Klar definiertes Zeitfenster der Erreichbarkeit

Kompetente und
entscheidungsberechtigte
Stellvertretung

Ausqgefiihrte oder delegierte
Arbeiten

nur zugeteilte Pendenzen
definierte Kompetenzen

3. Materieller Gegenwert
fir geleistete Arbeit

Angemessene und transparente Gegenleistung

Allseits geltende Salidrbander
Geschaftsinterne Arbeitnehmer-
vertretung

Zertifizierung durch esterne
Priifstelle
Lohnausweis

4. Zufriedenheit bzgl.

Jeder Mitarbeiter fihlt sich anerkannt,

Dwurch kontinuierliche Umfragen,

Auswertung der Umfragen,

WYertschatzung wertgeschatzt und integriert personliche Gesprache und Gesprache und Workshops
Workshops auf die Wiische und Fluktuationsrate aufgrund
Bediirfnisse der Mitarbeitenden Unzufriedenheit
eingehen

5. Zufriedenheit mit eigener erbrachter Leistung | Durchfidhrung von Selbst- und Selbsteinschitzung durch

Selbstwirksamkeitsstatu Fremdbeurteilung personliche Erfahrung

s

6. Status mazimieren

Weiterentwicklung im Rahmen der
personlichen Leistungsfahigkeit

individuelle Laufbahnberatung und
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber

individuelle Messung der
Weiterbildung und -entwicklung von
den Mitarbeitenden

7. Angst vor belastender
¥eranderungen

Sich Veranderungen stellen und darauf
vorbereiten um Sicherheit 2u erlangen

offene und 2ukunftsorientierte
Kommunikation des Arbeitgebers
Hilfestellung und Unterstiitzung
seitens der Unternehmung

Durchfidhrung und Auswertung von
personlichen Gesprachen und
Umfragen

8. ldeale Work & Life
Balance

Fiir Kdrper und Psyche gesunde und
ausgewogene Arbeits- und Freizeitsgestaltung

Regelung der makimalen Arbeitszeit
Flegible Arbeitszeit

Arbeits-IFreizeitverhaltnis ermitteln

9. Unterstiitzung aus
dem Umfeld

Wirkungsvolle Unterstiitzung dank aktivem
Einbezug des privaten Umfeldes

aktive, vertrauensbildende Gespriche
mit dem engsten privaten Umfeld

periodische Auswertungen von
umfassenden Analysenumfragen

10. Stabile Gesundheit
(physisch & psychisch)

Stetes kdrperliches und seelisches
‘Wohlbefinden

obligatorischer Burnout-Check
Unterstiitzung fiir Sportaktivitaten

Krankheitstage




Auswertung Fragebogen




Praventive Massnahmen

Vorbeugung durch Arbeitgeber
Ausbildung Fuhrungskrafte
Individuelle Vorbeugungsmassnahmen

Entlastung durch Team
Aufklarung
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